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Polityka jakosci SERVCOMP Sp. z 0.0.
Wizja

Naszg wizjg jest by¢ wiodgcym dostawcg rozwigzan w zakresie cyberbezpieczenstwa, oferujgcym ustugi
najwyzszej jakosci, ktore chronig naszych klientdw przed zagrozeniami cyfrowymi i wspierajg ich rozwéj w erze
cyfrowej.

Cele

- Spetnianie wymagan klientéw: Dgzymy do petnej satysfakcji naszych klientéw poprzez dostosowanie
produktow i ustug do ich potrzeb i oczekiwan.

- Ciagte doskonalenie: Utrzymujemy i w sposéb ciggty doskonalimy mechanizmy ciggtego doskonalenia w
zakresie naszej dziatalnosci i systemu zarzadzania jakoscia.

- Edukacja i Swiadomosé: Zwiekszamy swiadomos¢ klientéw o zagrozeniach w sieci poprzez programy
szkoleniowe i informacyjne.

- Zgodnos$¢ z przepisami: Zapewniamy zgodnos$¢ naszych dziatan z obowigzujgcymi normami i regulacjami
prawnymi w zakresie bezpieczenstwa.

- Wspdtpraca z interesariuszami: Budujemy dtugotrwate relacje z klientami, dostawcami i interesariuszami.

Wartosci

- Zorientowanie na klienta: Nasze decyzje i dziatania koncentrujg sie na zaspokajaniu potrzeb klientow.

- Zaangazowanie pracownikéw: Wspieramy rozwdj i zaangazowanie naszych pracownikéw, aby przyczyniali
sie do jakosci naszych ustug.

- Transparentnosc¢: Utrzymujemy otwartg i jasng komunikacje zaréwno wewnetrzng, jak i zewnetrzna.

- Odpowiedzialnos¢: JesteSmy odpowiedzialni za nasze dziatania i ich konsekwencje, dgzac do wysokich
standardow etycznych.

- Innowacyjnos¢: Poszukujemy nowoczesnych rozwigzan, ktére zwieksza jakosé i efektywnos¢ naszych ustug.

Metody uzyskiwania naszych celéow

- Zaangazowanie kierownictwa: Nasze kierownictwo aktywnie wspiera funkcjonowanie systemu zarzadzania
jakoscig zgodnego z ISO 9001, zapewniajac niezbedne zasoby oraz promujgc podejscie projakosciowe.

- Zrozumienie potrzeb klientéw: Na biezgco wstuchujemy sie w informacje zwrotne od klientéw, aby
zrozumiec ich potrzeby i oczekiwania.

- Ciggte doskonalenie: Utrzymujemy mechanizmy monitorowania i analizowania wynikéw, co pozwala nam na
ciggte doskonalenie proceséw.

- Szkolenie i rozwaj: Inwestujemy w rozwéj kwalifikacji pracownikdéw, zapewniajgc im odpowiednie szkolenia i
mozliwosci rozwoju.

- Zgodno$¢ z wymaganiami: Dziatamy zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001 oraz innymi regulacjami
prawnymi, co zapewnia wysoka jakos¢ naszych ustug.
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